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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo la seguridad psicolégica en el
area de trabajo y compafierismo, en la actualidad son aspectos mas importantes en nuestras
actividades laborales. En Ecuador, a lo largo de los afios, se han promulgado numerosas
leyes, reglamentos y acuerdos orientados a este tema, que ha cobrado mayor relevancia en
tiempos recientes. En un entorno laboral que carece de las medidas de seguridad adecuadas,
pueden producirse innumerables accidentes ergonémicos, algunos de los cuales podrian

resultar irreversibles.

Diversos estudios han sefialado que un entorno laboral con altos niveles de presion,
escasa comunicacion, falta de reconocimiento y desequilibrio entre la vida personal y laboral
puede generar consecuencias como el estrés cronico, la desmotivacion y la disminucién del
rendimiento. Por ello, analizar los factores psicosociales permite no solo identificar riesgos,
sino también disefiar estrategias de intervencién que promuevan un clima laboral saludable y

una mayor satisfaccion entre los colaboradores.

De este modo, esta investigacion cobra relevancia al aportar informacién clave para la
toma de decisiones dentro de Balanceados Exibal, promoviendo politicas laborales mas
inclusivas, humanas y eficientes, lo cual representa una ventaja competitiva para las empresas

gue deciden invertir en el cuidado de su capital humano.



CAPITULO |
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1. PROBLEMATIZACION

En el contexto actual de las empresas, el bienestar de los colaboradores se ha
convertido en un tema central para el desarrollo sostenible y la productividad empresarial. En
la empresa privada Balanceados Exibal, se observa que los factores psicosociales, como el
ambiente laboral, las relaciones interpersonales, la carga de trabajo y el reconocimiento,
pueden influir significativamente en la satisfaccion y el rendimiento de los empleados. Sin
embargo, a pesar de la creciente atencion a estos aspectos, existe una falta de comprension
profunda sobre como estos factores que interactian y afectan el bienestar general de los
colaboradores al diario y en ultima instancia, un impacto negativo en la productividad y la
retencion del talento, es crucial investigar como los factores psicosociales especificos en

Balanceados Exibal influyen en el bienestar de sus colaboradores (Moyano, 2022).

1.1.1. Contexto Institucional

Balanceados Exibal es una empresa privada dedicada a la produccion vy
comercializacion de alimentos balanceados para animales. Su estructura organizacional esta
conformada por diversas areas que interactlan entre si para lograr los objetivos de la
compafia. En este contexto, el bienestar de los colaboradores es un factor clave para el

desarrollo eficiente de sus actividades.

Se centra en entender como el entorno laboral, las relaciones interpersonales y las
condiciones de trabajo afectan la salud mental y emocional de los empleados. Los factores
psicosociales incluyen aspectos como la carga de trabajo, el apoyo social, la cultura
organizacional y el reconocimiento, que pueden influir en la motivacion y satisfaccion laboral.
Un ambiente positivo puede fomentar el bienestar, mientras que uno negativo puede llevar al

estrés y al agotamiento (Bermudez, 2021).
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1.1.2. Situacién actual de la problemética planteada

En la actualidad, la empresa enfrenta diversos desafios relacionados con los factores
psicosociales en el ambiente laboral, tales como la carga de trabajo, las relaciones
interpersonales, el reconocimiento laboral y el equilibrio entre la vida personal y profesional.

Estos factores pueden afectar el desempefio y la satisfaccion de los colaboradores.

En muchas empresas, se estan implementando programas de bienestar que abordan
estos factores, promoviendo la salud mental y emocional de los colaboradores. Esto puede

incluir desde talleres de manejo del estrés hasta iniciativas de trabajo flexible.
1.1.3. Problema de la investigacion

El bienestar de los colaboradores en el entorno laboral es un aspecto crucial que influye
en la productividad y la satisfaccion general en el trabajo. En la empresa privada Balanceados
Exibal, se ha observado que, a pesar de contar con un ambiente laboral aparentemente
positivo, existen factores psicosociales que podrian estar afectando el bienestar de los
empleados. Estos factores incluyen el estrés laboral, la falta de apoyo social, la comunicacién

ineficaz y la carga de trabajo excesiva.

¢, Como influyen los factores psicosociales en el bienestar de los colaboradores de la

empresa privada Balanceados Exibal?

Es por eso que estos factores incluyen aspectos como de la carga laboral, la claridad
de las funciones, el apoyo social y la seguridad en el empleo y pueden llegar a ser perjudiciales

para la salud o la productividad empresarial para la sociedad (Moyano, 2022).

1.1.3.1 Problemas derivados.

Condiciones de trabajo
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El ambiente fisico y social de trabajo puede ser determinante para el bienestar de los
empleados. Esto incluye la ergonomia, el espacio de trabajo, la carga laboral y la distribucion

de tareas.

Relaciones interpersonales

Las interacciones entre comparieros y superiores influyen en el clima laboral y en la
satisfaccion de los trabajadores. La falta de comunicacion, el estrés, el acoso laboral o los

conflictos interpersonales pueden afectar negativamente el bienestar.

Estilo de liderazgo y gestion

El tipo de liderazgo y la forma en que los gestores toman decisiones y se relacionan
con su equipo puede generar un impacto positivo 0 negativo en la motivacion, el compromiso

y el bienestar de los colaboradores.

Carga laboral y estrés

Un exceso de responsabilidades o la falta de control sobre las tareas pueden generar

estrés, ansiedad y agotamiento en los empleados, afectando su salud fisica y emocional.

1.2.4. Delimitacién de la investigacion
Esta investigacion se enfocara en el estudio de los factores psicosociales y su
influencia en el bienestar de los colaboradores de la empresa privada Balanceados Exibal. La

delimitacion de la investigacion se establece en los siguientes aspectos.

1.2.4.1 Temporal

La recoleccion de datos y analisis se realizara en un periodo comprendido entre enero
de 2025 y marzo de 2025, garantizando una evaluacion representativa del estado actual de

los colaboradores.
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1.2.4.2 Espacial

El estudio se llevard a cabo en las instalaciones de la empresa Balanceados Exibal,
enfocandose en sus areas operativas y administrativas para obtener una vision integral de los

factores psicosociales que sienten disponibilidad y acceso a los colaboradores.

1.2.4.3 Delimitacion de las unidades de observacion

La poblaciéon objetivo seran todos los colaboradores de la empresa Balanceados
Exibal. Esto incluye a empleados de diferentes departamentos y niveles jerarquicos en influir
en su bienestar, cada criterio de inclusion son los colaboradores que tienen a los menos seis
meses de antigiiedad en la empresa, para asegurar que tengan una experiencia suficiente
para opinar sobre el ambiente laboral. Los trabajadores que se encuentren en licencia médica
o de maternidad durante el periodo de estudio, ya que su situacién podria no reflejar el
ambiente laboral habitual; se utilizara un muestreo aleatorio estratificado para asegurar que
se representen diferentes departamentos y niveles dentro de la empresa. Variables a Observar
son los factores psicosociales como la carga de trabajo, relaciones interpersonales, apoyo
social, reconocimiento, y condiciones laborales y los Indicadores de bienestar pueden ser la

satisfaccién laboral, estrés, motivacion, y salud mental.

1.3. Justificacion

1.3.1 Justificacion Social:

El estudio de los factores psicosociales en el entorno laboral representa un
compromiso con la mejora del bienestar humano y el fortalecimiento del tejido social dentro
de las organizaciones. En la actualidad, la salud mental y emocional de los trabajadores se ha
convertido en una preocupacion social relevante, ya que las condiciones laborales influyen
directamente en la calidad de vida, las relaciones familiares, la productividad y la estabilidad

comunitaria.
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La empresa privada Balanceados Exibal, como agente social activo, tiene un rol
fundamental en la generacion de ambientes de trabajo saludables. Investigar la influencia de
los factores psicosociales en sus colaboradores no solo contribuye al desarrollo interno de la
organizacion, sino también al bienestar colectivo, al reducir posibles consecuencias negativas
como el estrés cronico, el ausentismo laboral, el agotamiento emocional y los conflictos

sociales (Pozo, 2019).

1.3.2 Justificacion Institucional

El estudio de los factores psicosociales y su influencia en el bienestar de los
colaboradores reviste gran importancia para la empresa privada Balanceados Exibal, ya que
permite fortalecer la gestién del talento humano y optimizar los procesos organizacionales
desde una perspectiva integral. Comprender cémo variables como el clima laboral, la carga
de trabajo, la comunicacion, el liderazgo y el reconocimiento impactan en el bienestar de los
trabajadores permite a la institucion tomar decisiones estratégicas orientadas a la mejora

continua y al desarrollo sostenible.

Desde un enfoque institucional, esta investigacion representa una oportunidad para
alinear las politicas de recursos humanos con practicas basadas en el cuidado de la salud
mental y emocional del personal. Esto no solo contribuye a la retencién del talento y al aumento
de la productividad, sino que también posiciona a la empresa como una organizacion

socialmente responsable, comprometida con el bienestar de su gente (Hoyo, 2021)

Ademads, contar con un diagnostico psicosocial riguroso permitira a Balanceados Exibal
anticiparse a riesgos laborales de tipo psicosocial, como el estrés, la ansiedad o el
agotamiento, que afectan negativamente la eficiencia institucional y generan altos costos
econdémicos y sociales. Implementar acciones preventivas y correctivas basadas en este
estudio fortalecera la cultura organizacional, el compromiso laboral y la imagen institucional

ante clientes, proveedores y la comunidad (Pardo, Organizacion del trabajo y salud, 2021).
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En definitiva, esta investigacion se alinea con los objetivos estratégicos de la empresa
al fomentar un ambiente laboral sano, resiliente y centrado en las personas, lo que incrementa
su competitividad y su capacidad de adaptacién en un mercado cada vez mas exigente y

consciente del valor del capital humano.

1.3.3 Justificacion Académica

El estudio de los factores psicosociales en el entorno laboral se ha convertido en una
necesidad prioritaria dentro del ambito organizacional, debido a su impacto directo en el
bienestar, la salud mental y el desempefio de los trabajadores. En el contexto de la empresa
privada Balanceados Exibal, comprender como estos factores influyen en sus colaboradores
es esencial para promover un ambiente laboral saludable, mejorar la productividad y reducir

riesgos psicosociales como el estrés, la ansiedad o la desmotivacion.

Los conocimientos adquiridos en cada periodo académico sobre los Riesgos
Psicosociales aportaron una sélida base para comprender el funcionamiento de las practicas
psicosociales que se visualizan a diario en empresas con un alto numero de trabajadores. Se
experimentd como tratar a los colaboradores en gestionar crisis y colaborar con grupos. Todo
esto resultd invaluable al momento de disefiar e implementar intervenciones de manera
efectiva. Las experiencias en clase y los estudios de casos anteriores se prepararon para

afrontar desafios complejos y prever posibles obstaculos que se dan en casa empresa a diario.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General

¢ Analizar la influencia de los factores psicosociales en el bienestar de los colaboradores

de la empresa Balanceados Exibal.
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1.4.2. Objetivos Especificos

e Identificar los principales factores psicosociales que afectan el bienestar laboral.
e Evaluar el bienestar laboral de los colaboradores de la empresa privada Exibal.

e Describir la relacion entre riesgos psicosociales y el bienestar laboral en la empresa

privada Exibal.



CAPITULO Il
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2. MARCO TEORICO

Los factores de riesgo psicosociales son las interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, y las capacidades,
necesidades, cultura y situacion personal del trabajador, que a través de percepciones, estos
riesgos impactan la salud que surge de la organizacion del trabajo y pueden provocar
respuestas que aumentan la vulnerabilidad de una persona.

La Agencia Europea de Seguridad y Salud los describe como los aspectos
relacionados con el disefio, la organizacién y la gestién del trabajo, junto con su contexto
social, que pueden causar dafios sociales, fisicos o psicologicos en la salud de los
trabajadores. Los conflictos psicosociales son factores presentes en el entorno laboral que
afectan negativamente la salud del trabajador debido a una deficiente gestién de tareas y un
entorno social negativo, destacando la inseguridad contractual, la carga de trabajo excesiva,

y la falta de apoyo social como ejemplos comunes (Tomala, 2021, p. 24)
2.1. Factores Psicosociales en el Trabajo

2.1.1. Definicién

Los factores psicosociales laborales hacen referencia a las condiciones sociales,
organizativas y relacionales del entorno laboral que influyen en el comportamiento, el
desempefio y la salud mental de los trabajadores. Estos factores incluyen el estilo de liderazgo,
la comunicacién interna, la carga de trabajo, el reconocimiento laboral, las oportunidades de

desarrollo y la calidad de las relaciones interpersonales.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (Sierra, 2020, p. 9) define los
factores psicosociales como aquellos aspectos del disefio del trabajo y su entorno social que
pueden causar efectos positivos 0 negativos en la salud de los empleados. El mal manejo de
estos elementos puede derivar en riesgos psicosociales, tales como el estrés, la ansiedad o

la baja motivacion.
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2.1.1.1 Estrés laboral

Se refiere directamente a los eventos estresantes que ocurren en el entorno laboral.
Esto define como el resultado de la inestabilidad entre las demandas y presiones que enfrenta
una persona en su trabajo, lo que provoca un desequilibrio en sus capacidades y afecta
negativamente su rendimiento laboral que con el tiempo va acumulando cansancio (Tomala,

2021, p. 44).

2.1.1.2 Acoso laboral
El acoso laboral consiste en una serie de acciones negativas y reiteradas dentro del
ambiente laboral, dirigidas hacia una persona con la intenciéon de perjudicar su bienestar

psicologico, afectar su desempefio o provocar su salida del empleo (Pardo, 2023).

2.1.1.3 Ambiente organizacional toxico
Se trata de un ambiente laboral en el que prevalecen comportamientos negativos entre
los empleados, lo que impacta de manera adversa su bienestar, productividad, satisfaccion

laboral y salud mental.

Este tipo de entorno se distingue por actitudes, practicas o politicas que provocan
estrés, desmotivacion, conflictos, incomodidad y, en numerosas ocasiones, agotamiento

emocional en el equipo que va cogiendo protagonismo. (Martin, 2024)

2.1.1.4 Carga mental de trabajo

La carga mental representa el esfuerzo intelectual y emocional que las personas
invierten al coordinar diversas tareas, especialmente aquellas que requieren atencién
constante, organizacion y toma de decisiones. Este fenbmeno suele pasar desapercibido,
aunque afecta significativamente el bienestar, en especial cuando recae de manera

desproporcionada sobre una sola persona (OpenHR, 2023).
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2.1.1.5 Desequilibrio entre la vida personal y el trabajo

El desequilibrio es un estado de agotamiento que abarca lo fisico, emocional y mental,
resultado de una exposicion prolongada al estrés laboral, segun la psicéloga, es fundamental
estar atentos a los signos tempranos de este sindrome, como la fatiga cronica, la falta de

motivacion y la irritabilidad.

Es importante escuchar las sefiales que nuestro cuerpo nos envia y tomar medidas
para prevenir el agotamiento y las estrategias clave para evitar el burnout (desequilibrio) es

establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal (Espino, 2024).

2.1.2. Bienestar Laboral

El bienestar laboral es un constructo amplio que comprende el equilibrio fisico,
emocional y social de los trabajadores dentro de su contexto organizacional. De acuerdo con
algunos autores el bienestar se estructura en dimensiones como la autoestima, las relaciones
positivas con otros, el propdsito de vida y el dominio del entorno. En el &mbito laboral, esto se
traduce en satisfaccién, compromiso organizacional, motivacién y percepcion de justicia
laboral.

En la empresa Exibal debe como implementar las oportunidades de desarrollo y
crecimiento de la carrera, con espacios de trabajo que favorezcan el bienestar del trabajador,
como un trato de la mejor manera, tiempos libres, menos malos tratos hace que esto se generé
una activacion de trabajo y genere flexibilidad y equilibrio en el trabajo tanto laboral como
personal, entonces esto hace que la empresa mejore en sus servicios y pueda brindar la mejor
calidad de servicio para cada uno de los clientes fieles de esta empresa, asi lo afirma (Group,
2025) mejoran la productividad y reducen los costos asociados a la rotacion de personal y las

ausencias por enfermedad.
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2.1.2.1 Dimensiones del bienestar laboral
En sintesis como (Nailted, 2024) lo afirma que son distintos aspectos que se percibe a
diario en la empresa y se menciona algunos de ellos que hace relevancia entre los

trabajadores y la empresa.

e Dimension fisica: Hace referencia a las condiciones de salud corporal y seguridad
en el trabajo.

e Dimension emocional: Implica la gestion adecuada de las emociones en el
entorno laboral.

e Dimension social: Esta dimension se enfoca en las relaciones interpersonales, el
sentido de pertenencia y la cultura organizacional.

e Dimension econdémica: Hace alusion a la seguridad financiera del trabajador.
Incluye no solo el salario, sino también beneficios adicionales como seguros,
bonificaciones, ayudas familiares o planes de retiro que brindan estabilidad
economica.

e Dimension profesional: Relacionada con el desarrollo de carrera y el crecimiento
personal. Las organizaciones que ofrecen oportunidades de capacitacién,
promocioén interna y reconocimiento al esfuerzo fortalecen la motivacion y el
compromiso del personal.

¢ Dimension ambiental: Considera el entorno fisico y virtual donde se realiza el

trabajo.

2.1.2.2 Factores gue influyen en el bienestar laboral
e Los factores que se puede definir es el ambiente laboral, el cual incluye
tanto las condiciones fisicas como el clima emocional del lugar de trabajo.
Un espacio limpio, seguro, bien iluminado y con relaciones interpersonales

positivas favorece el bienestar general de los empleados.
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e Factor de la comunicacion interna y el liderazgo.

e Elfactor del equilibrio entre la vida personal y laboral.

e La flexibilidad horaria, el trabajo hibrido o remoto, y el respeto por los
tiempos de descanso son claves para evitar el agotamiento emocional y
fisico, también, el reconocimiento y desarrollo profesional son factores
esenciales. Las empresas que ofrecen oportunidades de formacion,
ascensos y reconocen los logros individuales fomentan un ambiente

motivador y retienen mejor al talento (Cloudworks, 2022).

2.1.3. Relacién entre Factores Psicosociales y Bienestar Laboral

Diversos estudios han demostrado una relacion significativa entre los factores
psicosociales y el bienestar de los empleados. El bienestar laboral en las empresas debe ser
considerado no como un gasto, sino como una inversion estratégica que aporta beneficios

tanto a los empleados como a la organizacion.

Al implementar programas personalizados, fomentar una cultura inclusiva y dar

seguimiento a las iniciativas, es posible crear un entorno de trabajo exitoso y sostenible.

La igualdad en el trabajo, o igualdad laboral, se define como la garantia de condiciones
laborales equitativas para todos los empleados, sin distincién de género, edad, estado civil,
origen étnico, raza, clase social, religion o ideologia politica. Esto implica que hombres y
mujeres, tanto jovenes como mayores, deben disfrutar de las mismas oportunidades en su

entorno laboral.

El modelo Demanda Control Apoyo es uno de los marcos mas utilizados para explicar
esta relacion. Este modelo plantea que el estrés y el malestar surgen cuando las demandas

laborales son altas y el trabajador tiene poco control sobre su trabajo y poco apoyo social. Por
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el contrario, cuando las demandas estan equilibradas y existe autonomia y apoyo, se favorece

el bienestar y el rendimiento (Munera, 2021).

2.1.4. Descripcién Narrativa

La empresa Balanceados Exibal opera en el sector de alimentos balanceados, un rubro
gue exige eficiencia, cumplimiento de normas sanitarias y trabajo en equipo. Dado el ritmo
productivo y los requerimientos del sector, es fundamental analizar como las condiciones
psicosociales actuales afectan el bienestar de sus colaboradores. Un entorno organizacional
desfavorable puede incidir negativamente en la salud mental y fisica de los trabajadores, lo

gue repercute en la productividad, la calidad y el clima laboral.

llustracion 1 Mapa de salud y trabajo
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Métodos

3.1.2 Tipo de Investigacion
Esta investigacion es de tipo mixta que se combina técnicas cuantitativas y cualitativas,

permitiendo una comprension mas profunda y completa del fenémeno en estudio.

Cuantitativa se pueden aplicar encuestas estructuradas a los empleados, con escalas
de medicidn que permitan analizar niveles de satisfaccion, condiciones laborales, que permite

obtener datos estadisticos y hace que los objetivos se cumplan.

Cualitativo se pueden desarrollar entrevistas semiestructuradas principalmente al
administrador que esta al tanto de todo lo que sucede en la empresa. Este método brinda la
posibilidad de captar percepciones, experiencias y emociones que no siempre son visibles en

los nimeros (Velazquez, 2025).

3.1.3 Nivel de Investigacion Métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa

3.1.3.1 Correlacional

El nivel de investigacién correlacional es una estrategia adecuada para este tipo de
estudio no pretende establecer causalidad directa, sino identificar si existe una asociacién
estadistica significativa entre dos 0 mas variables, como el estrés, el clima organizacional, la

satisfaccién laboral o el liderazgo.

La combinacion de ambos enfoques, bajo un disefio mixto de tipo correlacional,
proporciona una vision mas completa del fenédmeno. Esto es clave en el estudio de los factores
psicosociales laborales, que no solo requieren analisis estadistico, sino también comprensién

del contexto humano y organizacional (Hernandez, 2020).
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La evaluacion de las condiciones de trabajo tiene diferentes metodologias, la mas
usual es la encuesta de las condiciones de trabajo y nacionales sobre condiciones de trabajo
no tienen como objetivo la evaluacion de las condiciones de trabajo sino la descripcién de una
situacion), razones para ello han sido su menor coste que otros métodos, su mayor rapidez, y
la flexibilidad de su aplicacién, uso y andlisis. También la misma naturaleza de los factores
psicosociales de riesgo y los riesgos psicosociales, que exige la mediacién de la apreciacion
personal del trabajador, ha facilitado su uso y extensién. Unos y otros utilizan, de diferente
forma, la apreciacion o valoracién por el grupo humano de las condiciones de trabajo

(Martinez, 2022).

3.2. Técnicas

Mediante la aplicacion de las técnicas en la Empresa Exibal es crucial para identificar
los factores que abortan esta temética y como objetivo es del personal, sino también potenciar
el rendimiento psicosocial para tener una competitividad absoluta mejorar la calidad de vida
(Mashlow, 2024).

Para realizar el disefio de las tablas y los graficos en Word primero se realizé una
tabulacién de todas las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa privada
balanceados Exibal , estas tablas se digito en Excel previamente se transcribié al documento
de Word.

Los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar al trabajador y/o servidores que
conducen a la accién para prevenir o reducir el riesgo psicosocial. El alcance, la poblacién de
objetos y los usuarios del formulario de evaluacién de riesgos psicosociales estan
destinados a personas naturales y legitimas, empresas publicas y privadas, instituciones y
asuntos publicos con mas de 10 empleados y/o servidores. El cuestionario propuesto por el

Ministerio de Trabajo no es obligatorio evaluar el riesgo psicosocial,
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la Compafiia o Institucién puede elegir otra herramienta de evaluacion que tenga validez de
validez y confiabilidad nacional o internacional.

Las caracteristicas del cuestionario Ecuador para garantizar una herramienta que
promueva el cumplimiento del programa de prevencion de riesgos psicosociales se desarrollé
una propuesta para el cuestionario para la evaluacion del riesgo  psicosocial.  El
cuestionario le permite evaluar los factores de riesgo psicosociales, es decir, situaciones que
pueden causar dafios a la salud del trabajador/servidor, proporcionando un diagnéstico inicial
desde un punto de vista psicosocial y crear un punto de partida para evaluaciones mas
especificas en areas que causan desventajas.

La razonabilidad y la credibilidad del cuestionario para analizar las caracteristicas
psicométricas (razonabilidad y confiabilidad) del cuestionario de evaluacién de riesgos
psicosociales, la herramienta se aplic6 aun modelo de 385 empresas privadas e
instituciones estatales con mas de 10 empleados en todas las actividades financieras del
pais, la eleccion de empresas e instituciones se realiz6 con muestreo de muestras.

(Ministerio de Trabajo, 2018)

Tabla 1 Ficha técnica

FICHA DE OBSERVCION

Estudio de los factores psicosociales y su
TITULO influencia  en el bienestar de los
colaboradores de la empresa privada

Balanceados Exibal.

FICHA DE OBSERVACION Indirecta
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NOMBRE DE LA EMPRESA Balanceados Exibal
FECHA DE APLICACION 7 de Abril de 2025
ACTIVIDADES

PRIMERA ACTIVIDAD
Diagndstico Laboral: Se evidencié que algunos colaboradores presentan una sobrecarga
de tareas, lo cual puede generar estrés laboral.
Diagndstico personal: Analiza el estado emocional percibido de los colaboradores, el
ambiente interpersonal y la gestion del estrés.
Algunos empleados muestran signos de cansancio emocional, posiblemente ligados a la
presioén laboral.
SEGUNDA ACTIVIDAD
Diagnéstico Laboral: Se percibe una cultura basada en el respeto mutuo, aunque limitada
por la falta de liderazgo hacia el motivador.
Diagnéstico personal: Aborda aspectos como el respeto, la ética profesional, la motivacion
moral y los valores organizacionales observados.
OBSERVACIONES

e Se notd poca interaccién positiva entre ciertos departamentos, lo cual puede

reflejar una falta de cohesién en el equipo.
e Los colaboradores cumplen con las normas, pero algunos muestran

desmotivacion o apatia en su desempefio.
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3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion que se toma en cuenta para el desarrollo de este proyecto son los
administradores y los trabajadores de todas las areas ya que es una empresa con pocos

colaboradores.

Tabla 2 Poblacion

ESTRATO TOTAL
Duefio 1
Trabajadores 111
TOTAL 112

Nota. Basada en la observacion.

3.3.2. Muestra

La ecuacion del muestreo utilizada en investigaciones cuantitativas proviene de la
estadistica inferencial, especificamente del célculo para proporciones dentro de una
poblacion. Esta férmula permite determinar el nUmero minimo de sujetos necesarios para que
los resultados obtenidos sean representativos, dentro de un margen de error y nivel de
confianza establecidos, esta formula esta basada en la distribucién normal, y su uso es comun

cuando se trabaja con encuestas o estudios sociales (Mendoza, 2021).

n= Zz*p*q*N

e2(N-1) +Z2*p*d

Doénde: n = Muestra
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N= Total de la poblacion

e= Nivel de margen de error (5%) es de 0.5%
Z= Nivel de confianza (95%) es 1.96%

p= Probabilidad a favor es de 0.5%

g= Probabilidad de fracaso (1-p)

~ 1,962 (0,5)(0,5)(112)
T 0.052(112 — 1) + 1,962 (0,5)(0,5)

n
_107,5648
N= 12379
n = 86
La muestra esta conformada por 86 trabajadores, a las cuales seran realizadas las

encuestas.
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Al analizar estos elementos es posible detectar riesgos que podrian generar estrés,

desmotivacion o baja productividad, asi como proponer acciones que promuevan un ambiente

laboral saludable y equilibrado en la Empresa Exibal.

1) Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido

encomendadas dentro de mi jornada laboral.

Tabla 3 Encuesta pregunta 1

Razén Frecuencia Porcentaje
(fr) %
1 Completamente De acuerdo 13 15,12
2 Parcialmente de acuerdo 46 53,49
3 Poco de acuerdo 17 19,77
4 En desacuerdo 10 11,63
Total 86 100,00

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Exibal.

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2018)

1.- TENGO SUFICIENTE TIEMPO PARA REALIZAR
TODAS LAS ACTIVIDADES QUE ME HAN SIDO
ENCOMENDADAS DENTRO DE MI JORNADA

LABORAL.

1
15%

20%

2
53%

Gréfico N° 1: Figura 1 de la encuesta realizada
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Elaborado por: Wendy Soria
Analisis

De acuerdo a las encuestas realizadas a los trabajadores, el 15% dice que tiene esta
de acuerdo, el 3% dice que esta parcialmente de acuerdo, el 20% poco de acuerdo y el 12%

afirma que esta poco de acuerdo.

2) Mi opinidn es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento de

mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones.

Tabla 4 Encuesta pregunta 2

Razon Frecuencia Porcentaje

(fro %
1 Completamente De acuerdo 14 16,28
2 Parcialmente de acuerdo 26 30,23
3 Poco de acuerdo 36 41,86
4 En desacuerdo 10 11,63
Total 86 100,00

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Exibal.

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2018)



2.- MI OPINION ES TOMADA EN CUENTA CON
RESPECTO A FECHAS LIMITES EN EL CUMPLIMIENTO
DE MIS ACTIVIDADES O CUANDO EXISTA CAMBIO EN

MIS FUNCIONES.
1
16%

1 30%

Grafico N° 2: Figura 2 de la encuesta realizada
Elaborado por: Wendy Soria

la Empresa Exibal.

Andlisis
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Nota. En la figura segun la tabla 2, pregunta 2 de la encuesta realizada a los trabajadores de

El 16,28% dice que esta completamente de acuerdo, el 30,23% esta parcialmente de

limites de la empresa.

3) Considero gue las formas de comunicacion en mi trabajo son adecuados,

accesibles y de facil comprension.

Tabla 5 Encuesta pregunta 3

Razén Frecuencia Porcentaje

(fr)

1 Completamente De acuerdo 18

2 Parcialmente de acuerdo 26

acuerdo, el 41,86 esta poco de y el 11,63 % dice que esta en desacuerdo con las fechas



3 Poco de acuerdo 30 34,88
4 En desacuerdo 12 13,95
Total 86 100,00

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Exibal.

Fuente:(Ministerio de Trabajo, 2018)

3.- CONSIDERO QUE LAS FORMAS DE

COMUNICACION EN MI TRABAJO SON

ADECUADOS, ACCESIBLES Y DE FACIL
COMPRENSION.

1
21%

30%

Gréfico N° 3: Figura 3 de la encuesta realizada

Elaborado por: Wendy Soria
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Nota. En la figura segln la tabla 3, pregunta 3 de la encuesta realizada a los trabajadores de

la Empresa Exibal.

Analisis

Un 21% sefiala que los trabajadores .estdn completamente de acuerdo en las formas

de comunicacion son adecuados, el 30% dice que esta parcialmente de acuerdo, el 34% esta

poco de acuerdo y el 14 esta poco de acuerdo a las formas de comunicacion.
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4) El trabajo estd organizado de tal manera que fomenta la colaboracién de equipo y el
dialogo con otras personas.

Tabla 6 Encuesta pregunta 4

Razén Frecuencia Porcentaje

(fr) %
1 Completamente De acuerdo 16 18,60
2 Parcialmente de acuerdo 24 27,91
3 Poco de acuerdo 36 41,86
4 En desacuerdo 10 11,63
Total 86 100,00

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Exibal.

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2018)

4.- EL TRABAJO ESTA ORGANIZADO DE
TAL MANERA QUE FOMENTA LA
COLABORACION DE EQUIPO Y EL
DIALOGO CON OTRAS PERSONAS

1
18%

42% 28%

Gréfico N° 4: Figura 4 de la encuesta realizada

Elaborado por: Wendy Soria

Nota. En la figura segun la tabla 4, pregunta 4 de la encuesta realizada a los trabajadores de

la Empresa Exibal.
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Analisis
Un 18% de los trabajadores sefialan que completamente trabajan en equipo, un 28%

dicen que estan parcialmente de acuerdo, un 42% estan poco de acuerdo y un 12% esta poco

de acuerdo que no hay dialogo con otras personas.

5) Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo

demasiado trabajo que realizar.

Tabla 7 Encuesta pregunta 5

Razén Frecuencia Porcentaje

(fr) %
1 Completamente De acuerdo 18 20,93
2 Parcialmente de acuerdo 30 34,88
3 Poco de acuerdo 22 25,58
4 En desacuerdo 16 18,60
Total 86 100,00

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Exibal.

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2018)
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5.- Ml JEFE INMEDIATO INTERVIENE,
BRINDA APOYO, SOPORTE Y SE
PREOCUPA CUANDO TENGO DEMASIADO
TRABAJO QUE REALIZAR

1
21%

35%

Grafico N° 5: Figura 5 de la encuesta realizada
Elaborado por: Wendy Soria
Nota. En la figura segln la tabla 5, pregunta 5 de la encuesta realizada a los trabajadores de
la Empresa Exibal.
Analisis

El 21% dice que esta completamente de acuerdo que el jefe interviene en ayudar a sus
colaboradores, el .35% esta parcialmente de acuerdo, el 25% esta poco de acuerdo y el 19%

estd en desacuerdo gue el jefe procura solucionar.

6) En mi trabajo tengo acceso ala atencién de un médico, psic6logo, trabajadora social,
consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion

Tabla 8 Encuesta pregunta 6

Razon Frecuencia Porcentaje

(fr) %
1 Completamente De acuerdo 21 24,42
2 Parcialmente de acuerdo 29 33,72

3 Poco de acuerdo 20 23,26




4 En desacuerdo 16 18,60

Total 86 100,00

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Exibal.

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2018)

6.- EN MI TRABAJO TENGO ACCESO A LA ATENCION
DE UN MEDICO, PSICOLOGO, TRABAJADORA SOCIAL,
CONSEJERO, ETC. EN SITUACIONES DE CRISIS Y/O
REHABILITACION

24%

23%

2
34%

Gréfico N° 6: Figura 6 de la encuesta realizada

Elaborado por: Wendy Soria
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Nota. En la figura segun la tabla 6, pregunta 6 de la encuesta realizada a los trabajadores de

la Empresa Exibal.

Analisis

El 24% dice que esta completamente de acuerdo que hay atencion médica, el .34%

estd parcialmente de acuerdo, el 23% esta poco de acuerdo y el 19% esta en desacuerdo que

hay areas que ayudan a | trabajador.

7) En mitrabajo se me permite realizar pausas de periodo corto pararenovary recuperar

la energia.
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Tabla 9 Encuesta pregunta 7

Razén Frecuencia Porcentaje

(fr) %
1 Completamente De acuerdo 16 18,60
2 Parcialmente de acuerdo 26 30,23
3 Poco de acuerdo 18 20,93
4 En desacuerdo 26 30,23
Total 86 100,00

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Exibal.

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2018)

7.- EN MI TRABAJO SE ME PERMITE REALIZAR
PAUSAS DE PERIODO CORTO PARA RENOVAR'Y
RECUPERAR LA ENERGIA.

1
19%

30%

Grafico N° 7: Figura 7 de la encuesta realizada
Elaborado por: Wendy Soria
Nota. En la figura segun la tabla 7, pregunta 7 de la encuesta realizada a los trabajadores de
la Empresa Exibal.
Analisis
El 19% dice que esta completamente de acuerdo que permitan realizar un descanso a

sus colaboradores, el .30% esta parcialmente de acuerdo, el 21% est& poco de acuerdo y el

30% esta en desacuerdo que no hay tiempo libre.
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8) En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de

los objetivos.

Tabla 10 Encuesta pregunta 8

Razén Frecuencia Porcentaje

(fr) %
1 Completamente De acuerdo 18 20,93
2 Parcialmente de acuerdo 28 32,56
3 Poco de acuerdo 15 17,44
4 En desacuerdo 25 29,07
Total 86 100,00

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Exibal.

Elaborado por: (Ministerio de Trabajo, 2018)

8.- EN MI TRABAJO TENEMOS REUNIONES
SUFICIENTES Y
SIGNIFICANTES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS.

21%

3 2
17% 33%

Gréfico N° 8: Figura 8 de la encuesta realizada
Elaborado por: Wendy Soria
Nota. En la figura segun la tabla 8, pregunta 8 de la encuesta realizada a los trabajadores de

la Empresa Exibal.



48

Analisis
El 21% dice que estd completamente de acuerdo que hay reuniones, el .33% esta
parcialmente de acuerdo, el 17% esta poco de acuerdo y el 29% estd en desacuerdo que no

se cumplen los objetivos.

9) Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias

laborales.

Tabla 11 Encuesta pregunta 9

Razén Frecuencia Porcentaje

(fr) %
1 Completamente De acuerdo 13 15,12
2 Parcialmente de acuerdo 32 37,21
3 Poco de acuerdo 21 24,42
4 En desacuerdo 20 23,26
Total 86 100,00

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Exibal.

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2018)



9.- TENGO UN HORARIO Y JORNADA DE TRABAJO
QUE SE AJUSTA A MIS EXPECTATIVAS Y EXIGENCIAS
LABORALES.

1
15%

37%
25%

Gréafico N° 9: Figura 9 de la encuesta realizada

Elaborado por: Wendy Soria
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Nota. En la figura segun la tabla 9, pregunta 9 de la encuesta realizada a los trabajadores de

la Empresa Exibal.

Andlisis

El 15% dice que esta completamente de acuerdo se ajusta a las expectativas, el .37%

esta parcialmente de acuerdo, el 25% esta poco de acuerdo y el 23% esta en desacuerdo que

hay exigencias laborales.

10) Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias

laborales.

Tabla 12 Encuesta pregunta 10

Razon Frecuencia Porcentaje

(fr) %
1 Completamente De acuerdo 16 18,60
2 Parcialmente de acuerdo 35 40,70
3 Poco de acuerdo 14 16,28
4 En desacuerdo 21 24,42

Total 86

100,00
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Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Exibal.

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2018)

10.- CONSIDERA QUE EL TRABAJO QUE REALIZO NO
ME CAUSA EFECTOS NEGATIVOS A MI SALUD FISICA
Y MENTAL.

1
19%

16%
2
41%
Grafico N° 10: Figura 10 de la encuesta realizada
Elaborado por: Wendy Soria
Nota. En la figura segun la tabla 10, pregunta 10 de la encuesta realizada a los trabajadores
de la Empresa Exibal.
Analisis
El 19% dice que esta completamente de acuerdo que no causa efectos negativos, el
.41% esta parcialmente de acuerdo, el 16% est& poco de acuerdo y el 24% esta en desacuerdo

gue si ay descargos mentales a la salud.

4.2 Discusion
El enfoque de la investigacion proporciona a tres estudios que nos rodea a nivel

mundial sobre los factores psicosociales que influyen en los trabajos a menudo.
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Segun Diaz 2023 en la Institucion Educativa Privada en Lima se indago los factores
gue indican esta situacion que aborda el mal comportamiento entre los trabajadores, esto se
da por la saturacion de trabajo, reuniones que hace que sin previo aviso esto genera discordia
entre el personal, entonces nos referimos a que si no hacen lo que el director dice serian
despedidos es ahi donde empiezan a fluir los factores psicosociales del estrés laboral y los
docentes empiezan a ponerse estéricos, lamenta la pérdida de la entrada econémico (Chavez,

2023).

Como afirma el Institucion Gubernamental de Jalisco México 2019 mediante
investigacion se exploré entre el bienestar y psicolégico de los empleados, el estrés los
factores que se llevan a cabo en la institucién ya que cada uno quiere gobernar a su manera
eso hace que no se lleven entre comparieros y sea discordia para entrar en tension laboral

(Saldana, 2019).

Castro en 2024 tomando la investigacién en la Empresa Privada de Guayaquil se
evidencia estos factores psicosociales se refieren a aspectos del disefio, organizacion y
gestion del trabajo, este sujeto enfrenta una carga de trabajo considerable y un control
moderado sobre sus tareas, lo que podria afectar su autonomia. Aunque percibe un liderazgo
positivo, la recuperacion del desgaste laboral es parcial, lo que podria impactar su salud a

largo plazo. (Gomez, 2024).

En cada institucién se evidencia la similitud del caso esto revela que la carencia de
control sobre las tareas es un factor psicosocial fundamental que impacta de manera negativa
en la salud mental de los empleados. Tanto como en la Empresa Exibal los trabajadores
perciben gue tienen poco o ningln poder sobre su labor tiende a experimentar niveles mas
altos de estrés y una capacidad reducida para recuperarse del desgaste laboral. Esta falta de
autonomia no solo repercute en el bienestar individual, sino que también afecta de forma

adversa la eficiencia y efectividad de la organizacion.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Los factores psicosociales tienen una influencia significativa en el bienestar de los
colaboradores de Balanceados Exibal. Elementos como la carga de trabajo, el
estilo de liderazgo, el reconocimiento, la comunicacioén interna y el clima laboral
inciden directamente en los niveles de satisfaccién, motivacion y salud mental del
personal.

Los colaboradores que manifestaron altos niveles de bienestar psicosocial también
demostraron mayor compromiso Yy rendimiento laboral, lo que confirma la
importancia de atender estos factores como parte de una estrategia integral de
desarrollo organizacional.

La empresa debe implementar medidas correctivas para mejorar el liderazgo,
incrementar la autonomia de los trabajadores y fortalecer el apoyo social en el

entorno laboral.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda implementar programas especificos de intervencién psicosocial,
capacitar a los lideres en gestiébn emocional y establecer canales efectivos de
comunicacion y retroalimentacién para fomentar un entorno laboral mas positivo y
saludable.

Organizar el trabajo de forma adecuada especialmente en el area de salud don no
haya demasiado estrés y sea productividad en el trabajo de grupo.

Se recomienda que posterior a la revision se de capacitacion a la personal,
actividades recreacionales para compartir en grupo y que los colaboradores
compartan de una mejor manera y sea saludable al momento de trabajar

conjuntamente.
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ANEXO |
MODELO DE
ENCUESTAS
APLICADAS



Encuestas de Satisfaccion Laboral

\

~
& PP

Responder de la manera mas honesta posible las siguientes Preguntas. Elija la

opcién de respuesta que mas se acepta a tu opinion.

v
¢

Fecha: oxlou 1oB Sexo: flas oo .

Edad: 24 Cargo u Oficio: Jef2 de Jnfr oot ceuw

Items Completamen | Parcialmente | Poco de | En
te De acuerdo | de acuerdo acuerdo | desacuerdo
“) 3) (2) Q)]

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas
dentro de mi jornada laboral.

b

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a
fechas limites en el cumplimiento de mis
actividades o cuando exista cambio en mis
funciones.

Considero que las formas de comunicacién en mi
trabajo son adecuados, accesibles y de facil
comprension.

L G

El trabajo esta organizado de tal manera que
fomenta la colaboracién de equipo y el didlogo
con otras personas

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo,
soporte y se preocupa cuando tengo demasiado
trabajo que realizar

En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un
médico, psicologo, trabajadora social, consejero,
etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion

En mi trabajo se me permite realizar pausas de
periodo corto para renovar y recuperar la
energia.

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
significantes para el cumplimiento de los
objetivos.

Tengo un horario y jornada de trabajo que se
ajusta a mis expectativas y exigencias laborales.

Considero que el trabajo que realizo no me causa
efectos negativos a mi salud fisica y mental.
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D

Responder de la manera mas honesta posible las siguientes Preguntas.
Elija la opcion de respuesta que mas se acepta a tu opinion.

\
A

60

Ny L

2022 %

Fecha: Sexo:
Edad: Cargo u Oficio:
items Completamente | Parcialmente Poco de | En
De acuerdo de acuerdo (3) | acuerdo desacu
4) (2) erdo
1)

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas
dentro de mi jornada laboral.

Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a
fechas limites en el cumplimiento de mis
actividades o cuando exista cambio en mis
funciones.

Considero que las formas de comunicacion en mi
trabajo son adecuados, accesibles y de facil
comprension.

El trabajo estd organizado de tal manera que
fomenta la colaboracion de equipo y el didlogo
con otras personas.

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo,
soporte y se preocupa cuando tengo demasiado
trabajo que realizar.

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un
médico, psicologo, trabajadora social, consejero,
etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion

En mi trabajo se me permite realizar pausas de
periodo corto para renovar y recuperar la
energia.

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
Significantes para el cumplimiento de los
objetivos.

Tengo un horario y jornada de trabajo que se
ajusta a mis expectativas y exigencias laborales.

Considero que el trabajo que realizo no me causa
efectos negativos a mi salud fisica y mental.
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0000
SHOT ON POCO X3 NFC

Titulo: Imagen 1

Descripcion: Presentacion de los ingenieros de la empresa privada EXIBAL a sus

colaboradores sobre la encuesta y mi persona
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‘|

[ s

@000
SHOT ON POCO X3 NFC

Titulo: Imagen 2

Descripcion: Socializacion de la encuesta

«9000
SHOT ON POCO X3 NFC

Titulo: Imagen 3

Descripcion: Entrega de encuestas
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MSHOT ON POCQrX3 NFC

Titulo: Imagen 4

Descripcion: Realizacion de la encuesta



SHOT ON POCO X3 NFC

Titulo: Imagen 5

Descripcion: Socializado la encuesta a un trabajador adulto mayor
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